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الموضوع: مؤشراتتأدية الخدمة.المعلقة بالمرسوم رقم 1۲۹۷ تاريخ ٠٠ ١ ٠ 7١1١/5/45‏ .| 


بناءَ على قرار مجلس الوزراء رقم ۳۸ تاريخ ۲۰۱۱/۸/۲۳ . 


بناءً على المرسوم رقم 1۲۹۷ تاريخ ٠١11/5/8‏ 


في سبيل حُسْن تطبيق القرار والمرسوم المّشار إليهما أعلاهء ولاعتبارات متعلقة. بحسن سير الخدمة 
والمصلحة العامين» يُطلب إليكم التقيّد بمؤشرات تأدية الخدمة التالية. يزسل تقرير أسبوعي مفصّل. 
بالإجراءات المتخذة والأعمال التي نفنت التزاماً بهده التعليمات ای الوزير (نسخة ورقية وتسخة 


الكترونية). 


ا اة مہات اناع آلو اة ت اور نسم دقعت اھ وول إلى اطي ` 
شاملة لشبكة الهاتف التابتء بتاء على توقع حجم الحركة والاشتر 8 لكات ا را ج الطب 


السابق على الخدمة بالإضافة إلى الطلب المُرتقب مستقياد. 


1 عاد ا فوراً إلئ اعد التخطيط ولتد اللازمين دون تأخير وبأسرع 


1 ا چ ی ا‎ TT 
0 ؟- توسعة التوضيلات الدولية بما تتنانتت والسعات المطلوبة والمزتقية في مبهلة لا تتجاوز ثلاثة أشهر.‎ 
؟- توسعة التوصيلات المحلية د بمأ يتتأسب والسعات المطلوبة والمرتقية في مهلة لا تتجاوز هوا‎ 
1 واحداً. : 1 1 1 8 الود‎ 
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4 - تنفيذ طلبات التوصيلات المحلية في مهلة لا تتجاوز عشرة أيام. 

-- تنفيذ طلبات التوصيلات الدولية في مهلة لا تتجاوز أسبوعاً واحداً. 

-١‏ تنفيذ قرارات الوزير قبول طلبات الدخول من. قيل_الشركات المٌرخص لها وتجهيز أي من مقسمات 
وزارة الاتصالات المؤهلة لخدمة الحزمة العريضة في مهلة لا تتجاوز أسبوعاً واحداً. 

ا تشرد يات فسن الخطوط التحاضية المشتريغين الراغبين في الحسوله على شدي اه شتراك في 
الحزمة العريضة: إذا لزم الأمرء ذ في مهلة لا تتجاوز عشرة أيام. 

۸- تنفيذ طلبات الاشتراك في خدمة الانترنت بواسطة وزارة الاتصالات في مهلة لا تتجاوز أسبوعين. 

ف د ج و اا المقدمة بواسطة الشركات المرخصة لخدمة الانترنت في 
مهلة نه تتجاوز أسبو 


6 تنفيذ طلبات خدمة الانترنت للمشتركين بواسطة وزارة الاتصالات والراغبين بتركيب 
اجهزة المودم (1/10067) الخاصة بهم أو المؤمنة من قبلهم بما يتضمن برمجة هذه الأجهزة ضمن 
الإمكانيات الفنية المٌّتاحة» دون أن يترتب على ذلك أية كلفة إضافيةء وذلك في مهلة لا تتجاوز 
أسبوعاً واحداء ويتمَ استلام الطلب وجهاز المودم في مركز المقسم العائد للمنطقة الهاتفية للخدمة 
الخاصة بالمشترك صاحب العلاقة. 
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